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Estimados dueños de casa:

El convertirse en un dueño de casa es 

un motivo de orgullo y un importante 

paso para alcanzar el Sueño Americano. 

Desafortunadamente, cada vez más y 

más californianos se encuentran ante la 

posibilidad de perder su casa debido a 

motivos no previstos. Por ejemplo perder el 

empleo, victima de una estafa hipotecaria 

o sufrir alguna otra dificultad financiera 

que lo pondrá en una situación donde no 

podrá pagar sus cuentas. También afectará 

su puntaje de crédito, todas estas situaciones 

podrían llevarlo a perder su hogar. Pero 

existe ayuda a su alcance.

Este folleto ha sido preparado para ayudar 

a los individuos que confrontan problemas 

financieros. La información y el listado de 

organizaciones que se encuentran en este 

folleto le ayudarán a manejar estos tiempos 

difíciles y no perder su casa.

Para copias adicionales de este folleto,  

o mayor información, por favor  

comuníquese con la oficina del distrito al 

(909) 820-5008.

are you 
worried 

about 
losing 
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home?

Avoid foreclosure 

Evite la bancarrota

Important Information 
for Homeowners

Información Importante 
para los Dueños de Casa

Contact your Lender
Comuniquese con su entidad crediticia
If  your lender is listed here, you can help protect your 
home by contacting them immediately!
¡Si su compañía no esta en este listado, usted puede proteger su hogar 
comunicandose con ellos inmediatamente!
      
Lender Phone #
Teléfonos de las entidades crediticias

Bank of  America    (800) 846-2222 

California Housing Finance Agency  (800) 669-1079 
(CalHFA)

Cendant Mortgage Corporation  (800) 257-0460

Chase Home Finance (800) 848-9136  
 or (800) 527-3040

Citimortgage (800) 374-8814

Countrywide (800) 669-4576

HSBC Mortgage Corporation (800) 338-6441

Irwin Mortgage Corporation (800) 284-4462

James B. Nutter & Company (800) 315-7334

Midland Mortgage (800) 654-4566

National City Mortgage (800) 523-8654

Wells Fargo Mortgage (800) 766-0987

Wendover Financial Services  (888) 934-1081 
Corporation 

Washington Mutual Home Loans, Inc. (866) 926-8937

Contact a Housing Counselor
Comuniquese con un Asesor de la Vivienda al

1-800-569-4287 or TDD 1-800-877-8339
www.hud.gov

SOURCE: www.hud.gov/offices/hsg/sfh/econ/smhlend.cfm
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WILMER AMINA CARTER
Assembly Member, 62nd District 

Dear Homeowner:

Homeownership is a source of 
tremendous pride and an important 

milestone on the road to achieving the 

American Dream. Unfortunately, more 

and more Californians are facing the 

possibility of home foreclosure due to 

unforeseen circumstances and events.  

For example, getting laid off, being 

unemployed, being a victim of predatory 

lending practices, or suffering from other 

financial situations can hamper your 

ability to pay bills. It may also jeopardize 

your credit rating and create conditions 

that may cause you to lose your home.  

But help is available!

This brochure has been prepared to assist 

individuals that may be suffering from 

money problems.  The information and 

organizations listed can help you get 

through the difficult times and may help 

you to keep your home.

For additional copies of this brochure or 

for further information, please contact the 

district office at (909) 820-5008.

Cuidado con los Estafadores
 
Si las soluciones parecen ser ofertas que suenan muy buenas 
para ser verdad posiblemente no lo son.  No sea víctima de 
estas estafas:

• Fraude hipotecario de compra.  Un comprador ofrece 
pagar su hipoteca o vender su casa si usted firma la 
escritura a nombre de esta persona y usted se muda. El 
“comprador” no hace ningún pago y la propiedad es 
puesta en bancarrota. 

• Agencias de asesoría fraudulentas.  Ofrecen asesoría 
por un pago cuando a menudo estos servicios son gratis.  
Contáctese con HUD al 1-800-569-4287 o TDD 
1-800-877-8339 para una agencia de asesoría de 
vivienda aprobada por HUD.

Cuidado con las Prestamos Hipotecarios Usureros

Mientras que la mayoría de las instituciones de prestamos 
hipotecarios son de confianza, también existen algunos 
prestamistas sin escrupulos que se dedican a las practicas de 
los prestamos usureros y esto puede aumentar el riesgo de 
perder su casa con la bancarrota. Estas practicas incluyen la 
de otorgar prestamos a personas que no ganan lo suficiente 
para pagar el préstamo, cobrar intereses excesivos, puntos y 
cuotas de pago o refinanciar su préstamo repetidas veces sin 
otorgarle un beneficio real a usted. 

Estos son algunos consejos para no caer en las garras de los 
predadores de préstamos usureros y estafadores:

• No firme ningún documento si no lo entiende por 
completo.

• Asegurese que todas las promesas se las den por escrito.
• Tenga cuidado con los contratos de venta o que 

asumen su préstamo donde usted no le hayan quitado 
formalmente de la responsabilidad de su préstamo 
hipotecario.

• Consulte con un abogado o su institución de hipoteca.

Beware of Scams

Solutions that sound too good to be true usually are.  Do 
not be a victim of  these scams:

• Equity skimming.  A buyer promises to pay your 
mortgage or sell your home if  you sign over the deed 
and move out.  The “buyer” ends up not making any 
payments and the property is foreclosed. 

• Phony counseling agencies.  They offer counseling for 
a fee when it is often given free of  charge.  Contact 
1-800-569-4287 or TDD 1-800-877-8339 for a 
HUD-approved housing counseling agency.

Beware of Predatory Lenders

While most mortgage lenders are reputable, a few 
unscrupulous lenders engage in predatory lending practices 
that can increase the likelihood that you will lose your 
home to foreclosure. These practices include making a 
mortgage loan to an individual who does not have the 
income to repay it, charging excessive interest, points and 
fees or repeatedly refinancing a loan without providing any 
real value to you. 

Here are several precautions that should help you avoid 
falling prey to scam artists and predatory lenders:

• Don’t sign any papers you don’t fully understand
• Make sure you get all “promises” in writing.
• Beware of  any contract of  sale or loan assumption where 

you are not formally released from liability for your 
mortgage debt.

• Check with a lawyer or your mortgage company before 
entering into any deal involving your home.

If you are facing financial difficulties, the 
following steps can help you keep your home.

• Contact your lender NOW!  Many people avoid 
their mortgage lenders when money problems occur, 
but they can help. Most lenders have workout 
options and are willing to explore every possible 
option. The key is to contact them as soon as 
problems occur.

• Stay in your home.  You may not qualify for 
assistance if  you abandon your property.

• Talk to a Housing Counselor. Contact a U.S. 
Department of  Housing and Urban Development 
(HUD)-approved housing counseling agency near 
you at 1-800-569-4287.  They can help you 
assess your financial situation, prioritize your debts, 
determine your options, and help you negotiate with 
your lender.  They also have information on services 
and programs that may help you.  They may also 
offer credit counseling.  These services are usually 
free of  charge.

Si usted confronta dificultades financieras, puede 
seguir los siguientes pasos para no perder su casa.

• ¡Comuniquese con el banco de su hipoteca 
AHORA!  Muchas personas evitan el contacto con 
los bancos que le dieron la hipoteca cuando tienen 
problemas de dinero, pero ellos le podrían ayudar. La 
mayoría de las entidades crediticias ofrecen opciones 
para estos casos y están dispuestos a explorar todas 
las avenidas. La clave es comunicarse con ellos lo 
antes posible.

• Quédese en su casa.  Posiblemente no será elegible si 
abandona su casa.

• Hable con un asesor de la vivienda. Llame a una 
agencia de asesoría aprobada por el Departamento de 
Vivienda y Desarrollo Urbano, HUD cerca de usted 
al 1-800-569-4287.  Ellos le pueden ayudar a evaluar 
su situación económica, darle un orden a sus deudas, 
determinar sus opciones, y ayudarlo a negociar con su 
entidad crediticia. Tienen información sobre servicios 
y programas que le podrían ayudar. Además, ofrecen 
asesoría en materia crediticia. Los servicios son a 
menudo gratis.


